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Cimbali Group | Rendicontazione di Sostenibilita 2025

Catena del valore

01.

02.

03.

Attivita di approvvigionamento fornitori a monte

La catena del valore di Cimbali Group & formata da una solida rete di fornitori, composta da
aziende manifatturiere dell'industria leggera principalmente specializzate nella produzione di
componentistica. La rete di fornitori, prevalentemente locali e nazionali, aiuta a ridurre I'impatto
ambientale, generando allo stesso tempo valore per le comunita locali e sostenendo gli obiettivi
di sostenibilita del Gruppo.

Attivita interne

Il Gruppo investe significativamente nella ricerca e sviluppo per migliorare I'innovazione e I'ef-
ficienza dei propri prodotti, mantenendo elevati standard di qualita e sicurezza. La produzione
interna é caratterizzata da un forte impegno verso l'affidabilita, I'efficienza e la qualita, con una
particolare attenzione alla sicurezza dei prodotti.

Attivita di commercializzazione e post-vendita a valle

La commercializzazione dei prodotti a marchio LaCimbali, Faema e Casadio avviene tramite
una rete commerciale interna, filiali commerciali, distributori e agenti terzi nei territori in cui non
sono presenti filiali dirette. In Cina e negli Stati Uniti, le attivita di agenzia sono gestite rispettiva-
mente da Cimbali Shanghai e Cimbali Usa. Per i prodotti a marchio Slayer, prodotti da SEMCO,
la commercializzazione é svolta da Cimbali Group SpA e dalle sue filiali, che ne assicurano una
distribuzione globale e capillare.

Lassistenza post-vendita & un aspetto cruciale per Cimbali Group, che garantisce un supporto
tempestivo e qualificato ai clienti tramite personale dedicato e concessionari, a seconda del mer-
cato di riferimento.

Interessi e opinioni
dei portatori di interessi

Cimbali Group adotta un approccio proattivo
nel coinvolgere i portatori di interesse lungo
tutta la sua catena del valore, riconoscendo
'importanza di costruire relazioni solide e
trasparenti per generare valore a lungo termine.

Questo € un aspetto centrale della sua operativita, perché
permette di creare opportunita di collaborazione reciproca,
migliorare la gestione dei rischi ed opportunita e rispondere
alle aspettative degli interlocutori.

Il Gruppo promuove un dialogo con tutte le parti coinvolte,
dai dipendenti ai fornitori, per raccogliere le loro opinioni,
identificare tendenze emergenti e migliorare le proprie
pratiche.
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Portatori di interesse

Matrice potere-influenza

Modalita coinvolgimento

Frequenza
coinvolgimento

© =

Livello di
coinvolgimento

M Ao e

Finalita coinvolgimento

Forza lavoro propria

Codice etico e People Policy

Ad hoc / quando

Informare sui valori aziendali e

: . Informare romuovere comportamenti corretti
(approfondimento pag. 52-53)  necessario P S P
e responsabilita
uestionari di ascolto . . - )
Q : ) o . Misurare la percezione dei dipendenti
(es. indagine di clima) Annuale Coinvolgere - S ;
) e migliorare il clima aziendale
(approfondimento pag. 54)
Informare su novita, strategie
Townhall informativo Semestrale Coinvolgere aziendali e risultati, favorendo
domande, partecipazione e dialogo
Iniziative a supporto welfare . L
PP Ad hoc / quando . Migliorare qualita vita-lavoro
(es. Summer Camp) . Coinvolgere A . .
. necessario e motivazione dei dipendenti
(approfondimento pag. 55)
Newsletter (es. comunicazione Ad hoc / quando . .
- . ) . s . Informare Informare e comunicare novita
Altri dipendenti Mostrare considerazione report sostenibilita) necessario
Newsletter per invito ad eventi  Ad hoc / quando Coinvolaere Coinvolgere e creare senso
(es. eventi MUMAC) necessario 9 di appartenenza aziendale
Formazione attraverso . . N
. . Formare sui prodotti e la cultura caffé
MUMAC Academy Mensile Coinvolgere .
. e rafforzare la cultura aziendale
(approfondimento pag. 79-80)
Formazione per addetti
guadre emergenza antincendio  Ad hoc / quando Coinvolgere Formare volontari per gestione sicura
e primo soccorso necessario 9 delle emergenze aziendali
(candidature volontarie)
Formazione per ambassador Formare volontari per rappresentare
eventi ed attivita MUMAC Ad hoc / quando : . P ppreser
. Coinvolgere I'azienda, favorendo partecipazione
ed Academy necessario e senso di appartenenza
(candidature volontarie) P
. Favorire integrazione, comprensione
. . . . Onboarding Ad hoc / quando gra ' P
Nuovi assunti Mostrare considerazione Z . . Informare della cultura aziendale e conoscenza
(welcome in Cimbali) necessario . S :
delle diverse funzioni aziendali
- . Far conoscere l'azienda, presentare
Career day e visite off-site Ad hoc / quando s . P .
Informare opportunita professionali e formative

Potenziali
nuovi dipendenti
e future generazioni

Monitorare

presso scuole e universita

necessario

ed attrarre talenti

Company visit e project work

Ad hoc / quando
necessario

Co-progettare

Far conoscere I'azienda e rafforzare
I'employer branding

Laboratori formativi e visite
al MUMAC per scuole del
territorio

Ad hoc / quando
necessario

Coinvolgere

Coinvolgere scuole locali rafforzando
il legame tra azienda ed il territorio
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Portatori di interesse

Matrice potere-influenza

Modalita coinvolgimento

Frequenza
coinvolgimento

© =

Livello di
coinvolgimento

M a® O 23

Finalita coinvolgimento

Definire strategie aziendali, approvare

Consiglio di . . . Lo - Ad hoc / quando L .
g . Coinvolgimento proattivo Riunioni periodiche 9 Consultare decisioni chiave, monitorare
Amministrazione necessario )
o performance e garantire governance
Organi di governance
Comitato Lo - . . S
. . . . Riunioni periodiche Ad hoc / quando Esprimere pareri sugli indirizzi
Etica&Governance Coinvolgimento proattivo ; . Consultare AT s
s (approfondimento pag. 13) necessario e gli obiettivi di sostenibilita
sostenibilita
Iniziative di supporto sociale, Sostenere sviluppo sociale, culturale
s ) . culturale e sportive Ad hoc / quando e sportivo del territorio, rafforzando
Comunita locale Mostrare considerazione ; S . Collaborare o - .
(es. sponsorizzazioni a livello necessario relazioni positive e reputazione
territoriale) aziendale
GEECLEGITGICEE LI Portare le posizioni dell'azienda
(es. Assolombarda - Monitorare Tavoli e comitati di settore Mensile Collaborare are ‘e p
per influire sul mercato
ANIMA)
o . Eventi, tavoli di lavoro, iniziative Promuovere la cultura, rafforzare
. . Istituzioni culturali . . . . Ad hoc / quando : .
Partner di collaborazione Mostrare considerazione culturali congiunte e supporto a . Collaborare a reputazione aziendale e creare
(es. FAI - Scala...) . . o necessario o
progetti culturali strategici valore condiviso
Promuovere innovazione,
. A . . . S Ad hoc / quando . .
Scuole e Universita Coinvolgimento proattivo Progetti di ricerca necessario Collaborare apprendimento e collaborazione
accademica
. . - Conferenze stampa, media o . - .
. Magazine e giornalisti . . . L . Ad hoc / quando . Condividere informazioni, contenuti
Media . Mantere soddisfatti relation ed inviti ad eventi ed . Coinvolgere s .
di settore L necessario e novita e diffonder awareness
iniziative
Informare sulla gestione finanziaria
. . . . . Riunioni di allineamento sulla . . e su possibili progetti di
Enti finanziatori e banche Mostrare considerazione . ) - Trimestrale Coinvolgere > SUP prog . o
gestione finanziaria finanziamento, oltre ad identificare
opportunita in ambito di finanza green
. - . . . Incontri, tavoli di lavoro e Ad hoc / quando Promuovere dialogo istituzionale
Pubblica Amministrazione Mostrare considerazione 9 Collaborare 9

consultazioni normative

necessario

e collaborazione

Inoltre, si segnala che Cimbali Group ha implementato un canale dedicato alla raccolta e gestione delle segnalazioni relative a comportamenti, fatti e/o illeciti rilevanti. Il canale
€ accessibile a tutti i portatori di interesse e garantisce la piena riservatezza del segnalante, consentendo la comunicazione di informazioni riguardanti condotte o omissioni con-

nesse al contesto lavorativo che possano compromettere I'integrita del Gruppo.

Per un maggiore dettaglio vedere paragrafo “Procedura Whistleblowing” (pag. 73).
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A seguito dell'analisi di doppia rilevanza, il Gruppo ha individuato i seguenti impatti, rischi e opportunita (IRO) rilevanti:
Orizzonte Catena
Area strategica ESRS Sottotema Temi Cimbali Group Tipologia IRO Versione breve IRO Descrizione IRO temporale del valore
Contributo al cambiamento climatico
. L ; . L A monte / Op.
Impatto negativo Emissioni di gas a attraverso la produzione di emissioni in .
s - Br/Me/Lu proprie / A
attuale effetto serra atmosfera a causa delle attivita dell’azienda valle
lungo l'intera catena del valore.
Contrazione del business, a causa del
Volatilita consumi posticipo o cancellazione degli investimenti
Rischio e qualita caffé e _ per e_lcqwstare macchlne per il caffé e Me/Lu Op. proprie
domanda prodotti macinadosatori, come conseguenza della
Cimbali Group fluttuazione del prezzo del caffé verde per
effetto del cambiamento climatico
. . Mantenimento e aumento dell’attrattivita
L . Decarbonizzazione S . -
. . Mitigazione dei ; . - verso clienti maggiormente sensibili al tema
E1 - cambiamenti . . dei prodotti, servizi .
; S cambiamenti - . del consumo energetico, con conseguente
climatici A . e della catena del s Efficienza energetica . :
climatici - Energia Opportunita . aumento del fatturato, grazie alla vendita Br/Me/Lu Avalle
valore macchine . . N
di macchine per caffé che comportano un
consumo energetico inferiore rispetto ad
altre presenti sul mercato
Sostenibilita della P
catena del valore Perdita di opportunita di business e
Rischio Piano _ _ competlthlta derivante da un |nsuff|cu_3nt§ _ Br/Me/Lu Op. proprie
decarbonizzazione allineamento con le aspettative dei clienti in
materia di decarbonizzazione
Riduzione dei costi energetici interni grazie
R Efficienza energetica all'efficientamento energetico di sedi e siti e/o )
Opportunita S S B . . Br/Me/Lu Op. proprie
sedi e siti il miglioramento dell’efficienza dei processi
produttivi
Riduzione dell’'uso di materie prime vergini
Afflussi di risorse Impatto positivo Riduzione materie grazie all'impiego di materiali riciclati nella Br/Me/Lu A monte
compreso l'uso potenziale prime vergini progettazione delle macchine per caffe e
E5 — uso delle delle risorse - macinadosatori, inclusi gli imballaggi
ri.sorse ed economia Deflussi _di risorse  Economia circolare Ottimizzazione del fine vita delle macchine
circolare connessta Impatto positivo Ottimizzazione fine  PE" caffé e dei macinadosatori attraverso
prodotti e servizi - patio p la scelta di materiali riciclabili e I'adozione Br/Me/Lu Avalle

Rifiuti

potenziale

vita

di soluzioni progettuali che ne facilitano il
disassemblaggio
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Sostenibilita della

catena del valore

Orizzonte Catena
ESRS Sottotema Temi Cimbali Group Tipologia IRO Versione breve IRO Descrizione IRO temporale del valore
Compliance . . L .
o plianc . Aumento dei costi relativi alla compliance .
Rischio normativa in materia - - S Me/Lu Op. proprie
. S normativa in materia di economia circolare
di economia circolare
. Mantenimento e aumento dell'attrattivita,
Progettazione
L . con conseguente aumento del fatturato, per
prodotti riparabili ; . . ) : :
R B scelte di progettazione in ottica di economia .
Opportunita e servizi di . . . Br/Me/Lu Op. proprie
) circolare che in ultimo agevolano la
i di ri manutenzione manutenzione programmata, la riparabilita e
Afflussi dirisorse,  Economia circolare programmata il ricondizi prog dell ' h'p e
compreso 'uso il ricondizionamento delle macchine per caffe
E5-usodelle ~  dellerisorse - Opportunita di differenziazione e
risorse ed economia Deflussi di risorse posizionamento competitivo, con
circolare connessta Progettazione conseguente aumento del fatturato,
prodoti e servizi - Opportunita orientata attraverso I'implementazione di metodologie Br/Me Op. proprie
Rifiuti allecodesign di valutazione del ciclo di vita di componenti
e prodotti e l'allineamento ai requisiti di
ecodesign
Riduzione dei costi per la gestione dei
. . rifiuti resa possibile dalla diminuzione della
Gestione R Gestione P, . . . . .
G Opportunita R, quantita di rifiuti prodotti a seguito di scelte di Br/Me Op. proprie
responsabile rifiuti responsabile rifiuti . . .
approvvigionamento e gestione orientate alla
minimizzazione degli scarti
ndizioni di - . . P
Condizio d - Rischio reputazionale e di continuita del
lavoro - Parita di : . .
. business, con conseguente perdita di
trattamento e di . )
. N . . .. fatturato, legato a pratiche non socialmente
S2 - lavoratori nella opportunita per Catena di fornitura o Mancata conformita -~ ; L .
. . Rischio ) : responsabili da parte dei fornitori, non in Br/Me/Lu A monte
catena del valore tutti - Salute e etica Codice di Condotta s S .
sicurezza - Altri conformita con i principi etici previsti dal
o ) Codice di Condotta adottato da Cimbali
diritti connessi al
Group
lavoro
Sicurezza R . .
. Centralita del cliente: Compliance . . o .
. personale dei . . . Aumento dei costi relativi alla compliance
S4 - consumatori e . Protezione della L normativa prodotti in R - R . . )
consumatori e/o Rischio normativa in materia di qualita e sicurezza di Br/Me Op. proprie

utilizzatori finali

degli utilizzatori
finali

sicurezza e salute dei
clienti

materia di qualita e
sicurezza

prodotto (es. Norme alimentarieta - PFAS)
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Area strategica

ESRS Sottotema

Temi Cimbali Group

Tipologia IRO

Versione breve IRO

Descrizione IRO

Orizzonte
temporale

Catena
del valore

Persone Cimbali
Group & Cultura

Entita specifica N.A.

Diffusione della
cultura

Opportunita

Formazione MUMAC
Academy

Miglioramento dell'immagine e della
reputazione aziendale come sostenibile,
distinguendola nel settore, con conseguenza
aumento del fatturato, attraverso le attivita
di formazione della MUMAC Academy sulla
cultura del caffé di qualita nel mondo e la
consapevolezza sull'utilizzo sostenibile delle
risorse come energia elettrica, acqua, latte

e caffé

Br/Me/Lu

Op. proprie

Etica e Governance
della Sostenibilita

Entita specifiche N.A.

Sicurezza informatica

Rischio

Sicurezza informatica

Rischio di continuita del business derivante
da potenziali attacchi informatici ai sistemi
informatici e di rete del Gruppo

Br

Op. proprie

G1 - condotta

delle imprese Cultura d'impresa

Integrita nella
condotta di gestione
aziendale

Impatto positivo
attuale

Cultura etica e diritti
umani

Diffusione di una consapevole e adeguata
cultura dell’etica e dei diritti umani da parte
di Cimbali Group verso i propri stakeholder
(clienti, fornitori, altri business partner,
pubblica amministrazione e istituzioni)

Br/Me/Lu

A monte/ Op.
proprie/ A
valle

CE=:s
o),
U










UNA MISCELA CHE TUTELA IL PIANETA

Decarbonizzazione, economia circolare,
gestione responsabile dei rifiuti. Sono le
parole chiave di un impegno che ci vede
sempre piu coinvolti in una riduzione
dell'impatto delle nostre attivita, a livello
globale, sull'intera catena del valore.

Dall’efficientamento energetico dei nostri siti
alla riduzione dei consumi dei nostri prodotti:
tante iniziative concrete dove la tecnologia
ci aiuta a utilizzare le risorse in modo piu
responsabile.
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